SOS-Kinderdorf Nurnberg
Kinder-, Jugend- und Berufshilfe

Jugendwohngemeinschaft
Erlangen

Leistungsbeschreibung

SOS-Kinderdorf Niirnberg
Jugendwohngemeinschaft Erlangen
Am Férberhof 2

91052 Erlangen

Telefon: 09 131/2 69 82

Telefax: 09 131/269 19
www.sos-kinderdorf-niirnberg.de



Inhalt

1.  Gesamteinrichtung

1.1 Art der Gesamteinrichtung, Leistungsbereiche, Grundstruktur
1.2 Leitungsaufgaben
1.3  Grundsitzliches Selbstverstindnis und Leitbild

2.  Leistungsbereich: Jugendwohngemeinschaft Erlangen

2.1 Personenkreis
2.1.1 Zielgruppe
2.1.2 Ausschlusskriterien

2.2  Art und Ziel der Leistung
2.2.1 Hilfeart und Rechtsgrundlagen
2.2.2 Ziele
2.2.3 Methodische Grundlagen

2.3 Inhalt und Umfang der Leistung

2.3.1 Padagogische Regelversorgung

2.3.2 Sozialpiadagogischer und heilpadagogischer Bereich
2.3.2.1 Mitwirkung am Hilfeplanverfahren; zeitliche Perspektive
2.3.2.2  Aufnahmeverfahren
2.3.2.3  Anamneseverfahren
2.3.2.4  Personlichkeits- und Leistungsdiagnostik
2.3.2.5 Erziehungsplanung und Fallbesprechungen
2.3.2.6  Ganzheitliche und gezielte Forderung

2.3.3 Leitung und Verwaltung

2.3.4 Fortbildung und Supervision

2.3.5 Versorgung

2.3.6 Raumangebot

3. Individuelle Zusatzleistungen aulerhalb der Leistungsvereinbarung

4.  Personelle Ausstattung

(Stand: Oktober 2021)

W N

(o BN LN N |

11
12
11
13
13
13
13
13
17
18
18
19

20

21



1. Gesamteinrichtung

1.1 Art der Gesamteinrichtung, Leistungsbereiche, Grundstruktur

Das SOS-Kinderdorf Niirnberg, eine Einrichtung des SOS-Kinderdorf e.V., ist als Partner
der Jugendamter, der Bundesagentur fiir Arbeit und der Jobcenter im Bereich der Kinder-
, Jugend- und Berufshilfe tatig. Sozialpddagogische Familienhilfen, Wohngruppen fiir
Jugendliche, berufsvorbereitende BildungsmaBnahmen und Berufsausbildung stellen das
Aufgabenspektrum der Einrichtung dar. Zusitzlich unterhédlt das SOS-Kinderdorf
Niirnberg ein Mehrgenerationenhaus sowie eine 6ffentlich anerkannte Kindertagesstitte.

Im Stationéren Jugendhilfebereich werden folgende Leistungen angeboten:

— zwei koedukative Jugendwohngemeinschaften in Niirnberg;
eine koedukative Jugendwohngemeinschaft in Erlangen;
eine Middchenwohngemeinschaft in Fiirth;

eine Wohngruppe in Niirnberg;

Fachdienst (Familientherapeutische Ausrichtung);

Unterstiitzt werden die Einrichtungsteile durch die Abteilung Verwaltung.

1.2 Leitungsaufgaben

Das SOS-Kinderdorf Niirnberg wird geleitet von der Einrichtungsleiterin sowie den
Bereichsleitungen. Die Aufgaben im Einzelnen sind in der jeweiligen
Stellenbeschreibung der Fiihrungskrifte festgehalten.

Aufgaben der Einrichtungsleiterin

Die Einrichtungsleiterin ist verantwortlich fiir

¢ Inhalte und Gestaltung der pddagogischen Arbeit entsprechend den
Leistungsbeschreibungen sowie die konzeptionelle Weiterentwicklung
der Einrichtung;

¢ Fachliche Auflendarstellung und Vernetzung in regionale Jugendhilfe-Strukturen;

¢ Personalplanung, Ein- und Ausstellungen;

e Budget und Abschluss von Entgelt-, Leistungs- und
Qualitdtsentwicklungsvereinbarungen;

¢ Direkte Vorgesetzte der Bereichsleitungen

Aufgaben der Bereichsleitungen
Die Bereichsleitungen sind verantwortlich fiir:

¢ Dienst- und Fachaufsicht gegeniiber den Mitarbeiter/innen in ihren Abteilungen;
konzeptionelle Weiterentwicklung der Abteilung;

Entscheidung bei ,,konflikthaften Entlassungen von Betreuten;
Mitverantwortung fiir Mittelverwendung;

Gremien- und Fachoffentlichkeitsarbeit.



1.3 Grundsitzliches Selbstverstindnis und Leitbild

Unsere Arbeit orientiert sich an dem Recht aller Menschen auf ein Leben in Frieden,
Freiheit und sozialer Gerechtigkeit und an der Unverletzlichkeit der Wiirde des
Menschen. Grundlegende Werte fiir unser Handeln sind Selbstverantwortung,
Selbstbestimmung und das Recht auf Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, auf
Eingebunden Sein in soziale Beziige. Menschsein entwickelt sich fiir uns im Dialog mit
und im Respekt vor anderen Menschen. Diese Gesamtkonzeption ist eingebunden in
das trigereigene Grundsatzpapier fiir Jugendeinrichtungen vom Juni 1998 und ist
abgestimmt mit dem Leitbild des SOS-Kinderdorfe.V.

Grundsiitze unserer Arbeit

Unsere Arbeitsweise orientiert sich an einer systemisch-ganzheitlichen Sichtweise. Die
Wertschitzung des Individuums erfolgt unter Einbeziehung des Herkunftssystems und
der jeweiligen Lebenswelt der Adressatlnnen. Ressourcen- und alltagsorientiert sehen
wir im Bestdarken, Ermutigen und Befdhigen der einzelnen Menschen und der
Zielgruppen unsere wichtigsten Aufgaben. Achtung, Wertschitzung und das
grundsitzliche Akzeptieren ihrer Lebensweise ist eine notwendige Voraussetzung, mit
den Bediirfnissen und Stidrken so zu arbeiten, dass Menschen sich entwickeln konnen
und Selbstverantwortung iibernehmen konnen und wollen. So sorgen wir fiir
hochstmogliche Transparenz bei Entscheidungsprozessen und sehen Freiwilligkeit und
Vertrauensschutz als unabdingbare Grundlage der Zusammenarbeit. Professionalitiit,
Verantwortlichkeit, Authentizitit und Verldsslichkeit prigen die Beziehungen zu allen
Leistungsempfidngern.

Leitungsgrundsitze und Umgang der MitarbeiterInnen untereinander

Unser Leitungsstil ist partizipativ und motivierend. Als Trigervertreterin trigt die
Leiterin gemeinsam mit den Bereichsleitungen Sorge fiir Zielvorgaben, klare
Aufgabenverteilung und Aushandlung von Aufgabenschwerpunkten, fiir Transparenz
von  Verantwortlichkeiten und  Entscheidungswegen, fiir = fachliche und
bedarfsorientierte Zielentwicklung. Grundlage hierfiir sind die Stellenbeschreibungen
sowie die Management-Leitlinien des Trigers. Die Leiterin achtet gemeinsam mit den
Bereichsleitungen auf sinnvolle team- und zielorientierte Kommunikations- und
Arbeitsstrukturen. Gemeinsame Zielvereinbarungen ermoglichen Beteiligung an
Entscheidungen und an Ergebniskontrollen. Im Rahmen der iibertragenen Aufgaben
sichern die Fiihrungskrifte eine hohe Verantwortlichkeit, Eigenstindigkeit und
Entscheidungskompetenz der MitarbeiterInnen.

Auch die kollegiale Zusammenarbeit ist gepridgt durch Wertschitzung und
gegenseitigen Respekt. Sie wird getragen durch die Achtung der unterschiedlichen
Personlichkeiten und Fachlichkeit der Kolleglnnen. Unterschiedliche Sichtweisen und
eine  Methodenvielfalt ~ ermoglichen  einen  Zugewinn an  Kompetenz.
Verantwortungsvoller Umgang mit Stirken und Schwichen der Mitarbeiterlnnen,
gegenseitige Riickmeldung und Selbstreflexion sind fiir uns selbstverstindlich.
Kritische Distanz bei gleichzeitiger Loyalitit gegeniiber Kolleglnnen, Leitung und
Triger bestimmen die Zusammenarbeit. Sie bewegt sich im Spannungsfeld zwischen
Kooperation und Eigenverantwortlichkeit, zwischen Kreativitit und verbindlichen
Absprachen, zwischen Flexibilitit und notwendiger Struktur. Die persénliche und
berufliche Weiterentwicklung einzelner Mitarbeiterlnnen wird tragerseitig durch
Fort- und Weiterbildung und durch Supervision unterstiitzt.



2. Leistungsbereich: Jugendwohngemeinschaft Erlangen

2.1 Personenkreis
2.1.1 Zielgruppe

Die Einrichtung bietet Platz fiir acht Jugendliche, Jungen und Midchen, ab 13
Jahren, die nach einer Zeit der Stabilisierung wieder in ihre Herkunftsfamilie
zuriickgefiihrt werden oder auf dem Weg in die Selbststindigkeit besondere
piadagogische Begleitung und Betreuung in einem stabilen Bezugsfeld brauchen. Die
jungen Menschen koénnen bis zum 18. Lebensjahr, wenn notig auch dariiber
hinaus, bis zur Verselbststindigung in der Jugendwohngemeinschaft betreut
werden.

Aufgenommen werden junge Menschen, bei denen eine dem Wohl der
Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht mehr gewdhrleistet ist und fiir die
eine stationdre Erziehungshilfe aufgrund der Indikationsstellung geeignet bzw.
notwendig erscheint.

Indikationen fiir die Aufnahme in unserer Einrichtung sind:

® schwerwiegende, nicht 16sbare Konflikte in der Herkunftsfamilie;

¢ psychische, physische und/oder sexuelle Gewalterfahrung;

¢ Entwicklungsdefizite;

e Schwierigkeiten im Leistungsbereich;

® Verwahrlosungstendenzen oder Suchtgefihrdung;

e gravierende Pubertitsprobleme;

e Storungen im Umfeld jugendpsychiatrischer Krankheitsbilder.

Aufnahmekriterien:
Das Leben in der Wohngemeinschaft ist neben der Option der Riickfithrung in die
Familie vor allem darauf ausgerichtet, den Jugendlichen einen Rahmen zu bieten,
der es ihnen erlaubt, je nach ihren individuellen Mdglichkeiten und ihrem
Entwicklungsstand auf ihre Verselbststindigung hinzuarbeiten.
Fir eine Aufnahme kommen folglich junge Menschen in Betracht, die die
Bereitschaft haben,
¢ fiir sich Perspektiven zu entwickeln;
e ihre individuellen Fihigkeiten in einem geschiitzten Rahmen zu entdecken und
zu entwickeln;
e Unterstiitzung bei ihrer schulischen und beruflichen Entwicklung zu bekommen;
e Unterstiitzung auf dem Weg zu einer eigenstiandigen Haushalts- und
Lebensfiihrung zu bekommen;
¢ sich auf ein geregeltes Gruppenleben einzulassen.

2.1.2 Ausschlusskriterien

In der Jugendwohngemeinschaft konnen nicht aufgenommen werden: Jugendliche
mit schweren geistigen, korperlichen oder seelischen Behinderungen sowie
diejenigen, die einer stationdren Suchttherapie (Entzug) bediirfen. Weiterhin
konnen junge Menschen, die einen ausgepridgten therapeutischen Bedarf aufgrund
von multiplen Stérungen und massiven psychischen Erkrankungen aufweisen, nicht
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aufgenommen werden.

Jugendliche, die sich ausdriicklich gegen eine Aufnahme in der
Jugendwohngemeinschaft aussprechen oder keinerlei Mitwirkungsbereitschaft am
Erfolg einer Betreuungsmalnahme zeigen, konnen ebenso nicht aufgenommen

werden.



2.2

2.2.

Art und Ziel der Leistung

1  Hilfeart und Rechtsgrundlagen

Stationdre Erziehungshilfe in der Jugendwohngemeinschaft wird fiir den unter 2.1

genannten Personenkreis entsprechend den gesetzlichen Grundlagen der §§27 ff SGB

VIII in Verbindung mit den §§ 34, 35a oder 41 angeboten und unterliegt den

Regelungen der Heimaufsicht. Die Hilfeplanung entspricht der Mallgabe laut § 36 SGB

VIIL

2.2

Die

2 Ziele

Betreuung der Jugendlichen basiert auf einem ganzheitlichen Ansatz, um

dem individuellen Hilfebedarf der Betreuten zu entsprechen. Dabei

gemeinsam mit dem jungen Menschen nach
Berticksichtigung verschiedener Moglichkeiten gesucht. Ein bedarfsgerechter Weg

kann fiir die Jugendlichen sein:

die Riickfiihrung in die Familie oder Teilfamilie mit der Moglichkeit einer klar

begrenzten und ebenfalls im Hilfeplan festgelegten Begleitung durch den
Fachdienst der Einrichtung,
die Fortsetzung der Hilfe in einer weiterfiihrenden Hilfeform oder

die Verselbststindigung des jungen Menschen und die soziale Integration in ein

neues Lebensfeld.

Lebenspraktischer Bereich

Verantwortlicher Umgang mit Geld;
Haushaltsfithrung und Durchfiihrung kleinerer handwerklicher Arbeiten;
Sicherheit im Umgang mit Amtern und Behorden.

Schule und Beruf

Entwicklung einer eigenen Lern- und Leistungsfahigkeit;
RegelmiBiger Schul- bzw. Ausbildungsbesuch;

Kontinuierliche Erledigung der Hausaufgaben;

Ermoglichung und Forderung einer den Fihigkeiten und Neigungen
entsprechenden Schul- und Berufsausbildung zur Finanzierung des
Lebensunterhaltes und Steigerung des Selbstwertgefiihls.

Vergangenheitsbewiltigung

Auseinandersetzung mit der eigenen Biographie;

Aufarbeitung bzw. Neugestaltung der Beziehung zur Herkunftsfamilie;
Uberwindung alter Uberlebensstrategien, welche die Jugendlichen heute in
ihrer Lebensfithrung beeintrichtigen;

Entwicklung neuer Verhaltensmuster.

individuellen Losungen unter



Soziale Kompetenzen

¢ Forderung und Entwicklung von Beziehungsfihigkeit;

¢ Einiiben eines angemessenen Umgangs mit Nihe, Distanz, Kontaktaufnahme
und Trennung;

¢ Forderung und Entwicklung von Konflikt- und Kritikfahigkeit;

e Forderung und Entwicklung wichtiger Beziige innerhalb und auerhalb der
Familie;

¢ Entwicklung von Toleranz gegeniiber anderen Lebensweisen und Einstellungen;

e Forderung gesellschaftlicher und politischer Interessen.

Gesundheit und Korperbewusstsein

¢ Gesundheitserziehung im Sinne von Erkennen von Korpersignalen;
angemessener Umgang mit Krankheiten sowie Erkennen evtl. psychosomatischer
Ursachen;

¢ Vermittlung von Kenntnissen iiber gesunde Lebens- und Erndhrungsweise;
¢ Aufkldrung iiber legale und illegale Drogen;

* Angemessene Korperhygiene;

e Unterstiitzung in der geschlechtlichen Entwicklung und Identitéitsfindung.
Identititsfindung

¢ Bewusste Wahrnehmung von Wiinschen und Bediirfnissen und deren addquate
Befriedigung;

e  Wahrnehmung eigener Fahigkeiten und Grenzen;

¢ Auseinandersetzung mit der zukiinftigen Lebensgestaltung.

Freizeitgestaltung

e Aktive und individuell befriedigende Freizeitgestaltung;

¢ Freizeit als eine Form der Erholung und Entspannung nutzen;
¢ Behauptung in 6ffentlichen Rdumen (z.B. Jugendzentren etc.).

2.2.3  Methodische Grundlagen

Atmosphiire in der Einrichtung

Grundlage fiir eine positive Entwicklung der Jugendlichen ist eine angenehme
Atmosphire in der Jugendwohngemeinschaft, in der sich die Jugendlichen wohl fiihlen
und die sie als ihr (zweites) zu Hause anerkennen. Eine annehmende Atmosphére besteht
in erster Linie durch einen respektvollen Umgang der Menschen (Jugendliche und
Betreuer) untereinander und eine ansprechende rdumliche Gestaltung

Gruppenpadagogik
Das Zusammenleben in der Gruppe bietet den Jugendlichen ein Lern- und
Experimentierfeld fiir neue Erfahrungen im Umgang miteinander. Besondere
pidagogische Unterstiitzung bendtigen Jugendliche aufgrund ihrer Sozialisation dabei,
eigene Grenzen zu erkennen und sich auf angemessene Weise zu behaupten. Im
Alltagsgeschehen sowie in regelmifigen Gruppengesprichen wird dies thematisiert,
werden Konfliktlosungen und Kldrungen sowie die Organisation des Alltags zum
Gegenstand gemacht und reflektiert.
Gemeinsam mit den Jugendlichen werden Regeln fiir das Zusammenleben in der Gruppe
erarbeitet und verifiziert.
Zu den gruppenpiddagogischen Angeboten zihlen:

e wochentliche Gruppenabende

e Reflexion des Gruppengeschehens (Gruppendynamik)
8



® Planung gemeinsamer Freizeitgestaltung

Anleitung und Begleitung bei Konfliktlosung
Tagesausfliige, Erlebnisfahrten an Wochenenden und jihrliche Ferienfahrten

e gemeinsame Mahlzeiten
e gemeinsame Feiern (Geburtstag, Abschied, Sommerfest, Weihnachten u.a.)

Partizipation

Die Jugendlichen werden an allen Entscheidungen beteiligt, die das Zusammenleben in der
Jugendwohngemeinschaft betreffen. Die Beteiligung an Entscheidungen reicht von
rechtzeitiger und adédquater Information bis zur selbststindigen demokratischen
Entscheidung in der Gruppe der Jugendlichen. Zwei Gruppensprecherlnnen vertreten die
Anliegen der Jugendlichen in der Gruppe und gegeniiber dem Betreuerteam.

Die Gruppensprechenlnnen der vier SOS-Jugendwohngemeinschaften und der WG bilden
gruppeniibergreifend den Heimrat des SOS-Kinderdorf Niirnberg.

Ein entsprechendes Konzept zur Thematik Partizipation liegt vor.

Weiterhin liegen umfassende Informationen vor, die zusammen ein differenziertes
Schutzkonzept im Sinne des Kinder- und Jugendstirkungsgesetz ergeben.

Genauere Informationen dazu sind in der Anlage SOS-Kinderdorf Niirnberg — Schutzkonzept
— Hinweise zur internen Weiterentwicklung zu finden.

Einzelbetreuung durch Bezugsperson

Hintergrund der padagogischen Betreuung ist die Beachtung individueller Erfahrungen und
der jeweils vorhandenen Stirken der Jugendlichen. Dies ist Ansatzpunkt fiir Alltagshandeln
und Einzelgespriche.

Jeder Jugendliche hat einen fiir ihn zustdndigen Bezugsbetreuer. Dadurch wird den
Jugendlichen ein verlissliches Beziehungsangebot gemacht, in dem sie Sicherheit und
Stabilitit erfahren konnen. Die Unterstiitzung durch die zustéindige Fachkraft umfasst
regelmifBige Einzelgespriche, die Begleitung in allen Lebensbereichen, die Bearbeitung
personlicher Probleme und alle Belange, die den Jugendlichen betreffen.

Der Bezugsbetreuer ist ebenfalls Kontaktperson zum Jugendamt, der Schule, dem Betrieb,
den Eltern oder Verwandten sowie anderen Bezugspersonen.

Elternarbeit

Die piddagogischen Fachkrifte der Jugendwohngemeinschaft gestalten den Alltagskontakt zu
den Eltern.

In direkter Zusammenarbeit mit dem Fachdienst der Einrichtung werden Eltern in alle
relevanten Entscheidungen einbezogen. Der Fachdienst bietet regelmifige
Familiengespriche mit Eltern, Jugendlichen und der zustindigen Fachkraft an.

Freizeitpidagogik

Der freizeitpddagogische Ansatz ist eingebunden in die Organisation des alltéiglichen Lebens
in der Jugendwohngemeinschaft. Besonderes Augenmerk richten wir darauf, mit der Gruppe
nach auBlen zu gehen, um die Angst vor neuen Situationen und Herausforderungen
abzubauen und den Jugendlichen Unterstiitzung bei der ,,Eroberung® neuer Rdume zu geben.
Durch gezielte Angebote mit erlebnispddagogischen Elementen wird der Gruppenprozess
und die motorische Entwicklung der Jugendlichen gefordert sowie Rollenklischees
aufgebrochen. Bei Gruppenunternehmungen werden die Jugendlichen in die Planung und
Gestaltung mit einbezogen.

Ergénzt wird das Angebot durch verpflichtende Wochenendfahrten und regelmifB3ige
Ferienfreizeiten (2 Wochen im Jahr).

Kooperation und Vernetzung
Um eine individuelle Hilfeleistung anbieten zu kdnnen, ist die Kooperation mit anderen
Tragern und Einrichtungen wesentlicher Betreuungsbestandteil. Kontakte bestehen zu
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verschiedensten Beratungsstellen, Therapeuten, anderen Fachleuten und Institutionen, zu
denen wir die Jugendlichen im Bedarfsfall vermitteln oder deren Angebote vom Team
genutzt werden.
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23 Inhalt und Umfang der Leistungen
2.3.1 Piadagogische Regelversorgung

Die Beschreibung der padagogischen Regelversorgung charakterisiert das konkrete
erzieherische Tun der pddagogischen Mitarbeitenden in der Wohngemeinschatft.
Sie verdeutlicht, worin der Inhalt des erzieherischen Alltags konkret besteht und
somit durch die piddagogische Leistung regelhaft umfasst wird. Diese
,Regelversorgung” wird durch Zahl und Qualifikation des pddagogischen Personals
sichergestellt. Die padagogische Regelversorgung in der Heimerziehung umfasst:

Betreuung im Alltag:

e Bereitstellung von Wohn- und Schlafriumen, Schutz, Nahrung, Kleidung;

Sorge fiir das leibliche Wohl, insbesondere regelmiflige Mahlzeiten;

Gesundheitsfiirsorge;

Dasein fiir Jugendliche, zuhoren, antworten, trosten usw. (Ansprechbarkeit,

aufmerksame Préasenz, padagogische Grundhaltung);

Wahrnehmung der altersentsprechenden Aufsichtspflicht;

Regeln aufzeigen und Grenzen setzen;

den Tagesablauf strukturieren helfen;

Hygiene, Kleidung, dulleres Erscheinungsbild;

Sorge fiir ausreichende Entspannungs-, Ruhe- und Schlafenszeiten;

Anleitung bei hauswirtschaftlichen Titigkeiten wie Einkaufen, Kochen, Spiilen,

Waische waschen;

Unterstiitzung beim Umgang mit Geld, insbesondere Taschengeld;

e Unterstiitzung bei der Entwicklung einer gewissen Ordnung in Zimmer, Schrank,
personlichem Besitz;

e Sorge tragen, dass regelmifig und rechtzeitig Schule, Ausbildungs- oder

Arbeitsplatz aufgesucht wird;

gemeinsames Erleben, insbesondere Reden, Spielen, Lachen usw.;

Ermoglichung der Teilnahme an Sport-, Freizeit- und Urlaubsaktivitéten;

Gemeinsame Unternehmungen: z.B. Kino, Bouldern, Stadtbummel;

Begleitung bei den Ereignissen des Jahresablaufs einschlieflich Feste und

Feiern;

Betreuung und Pflege im Krankheitsfall, ggf. Besuch im Krankenhaus;

¢ Unterstiitzung bei der Kontaktgestaltung zur Familie und zum sozialen Umfeld;

® Begleitung bei Arztbesuchen, Behdrdengingen und dergleichen;

Erziehungs- und Entwicklungsforderung

® den jungen Menschen ein Vorbild sein und sie als eigenstidndige Personen
respektieren;

e Aufkldarung und Unterstiitzung bei der Geltendmachung von Personlichkeits-
rechten, materiellen Anspriichen, sozialemotionalen Bediirfnissen u. a.;

¢ situativ und zeitnah auf Handlungsweisen des jungen Menschen reagieren;

e Unterstiitzung beim Erwerb der wesentlichen Kulturtechniken, Anleitung zum
Denken, Lesen, Sprechen, Schreiben und musisch kreativen Ausdruck;

e gezielte Forderung im motorischen, praktisch — handwerklichen Bereich;

¢ Hilfestellung bei der Bewiltigung von schulischen, ausbildungsbezogenen und
beruflichen Anforderungen einschlielich des Aufbaus von Leistungsmotivation;

o gezielte Spiele, Ubungen und Projekte nach individuellem Plan;

11




e tigliches Gesprich mit den Jugendlichen iiber Befindlichkeiten, Vorhaben und
Vereinbarungen;

¢ Integrationshilfen intern und nach auflen, insbesondere Kontakt und/oder
Zugehorigkeit zu Gruppen und Cliquen;

e Unterstiitzung bei der Verarbeitung bzw. Bewiltigung von Frustrationen und
Aggressionen;

e turnusmifige Gruppengespriche und Gruppenarbeit;

¢ FEiniiben von Sozialverhalten durch gruppen- und erlebnispidagogische
Mafnahmen;

e FEiniiben von Konfliktlosungsstrategien.

Mittelbare [ eistungen

e Erkennen und Beschreiben von Ressourcen und Risiken des einzelnen jungen
Menschen in Hinblick auf alters- und entwicklungsgeméifle Aufgaben;

e zeit- und zielgerichtete Planung, Verwirklichung und Uberpriifung von
entwicklungsforderlichen Teilzielen nach MaBigabe des Hilfe- und
Erziehungsplanes;

¢ individuelle Vorbereitung und Reflexion der pidagogischen Arbeit;

¢ Leistungsdokumentation, insbesondere Logbuch, Ubergabe und turnusmiBige
Berichterstattung nach innen und vereinbarungsgemal nach auf3en;

e QGespriache mit Eltern, Lehrern, Fachkriften des Jugendamtes, Therapeuten u. a.
nach Bedarf und Mal3gabe;

Fachdienstliche Leistungen

e Diagnostische Abklidrung einschliellich zielorientierter Konkretisierung der
Bedarfsfeststellung;

e Teilnahme an der Hilfeplanung sowie fachliche Beratung bei der Umsetzung der
Erziehungsplanung durch Fallbesprechungen;

e RegelmifBige Familiengespriche;

e Bedarfsweise psychologische Forderung der Jugendlichen nach Mal3gabe der
Hilfe- und Erziehungsplanung;

e Aufarbeitung sozialer Konflikte der jungen Menschen;

e Mitwirkung bei der Pflege einer reflektierten und wirksamen pidagogischen
Teamarbeit.

2.3.2 Sozialpadagogischer und heilpidagogischer Bereich
2.3.2.1 Mitwirkung am Hilfeplanverfahren; zeitliche Perspektive

Die im Hilfeplan festgelegten Ziele stellen die Grundlage der Arbeit dar. Die
Jugendlichen werden bei der Erreichung und weiteren Entwicklung dieser Ziele
unterstiitzt und gefordert.

Die kontinuierliche Uberpriifung und Neuformulierung von Zielen im
Hilfeplangespridch wird mit den Jugendlichen vor- und nachbereitet.

Der Hilfeplan ist auerdem ein wesentliches Instrument der Ergebniskontrolle im
Hinblick auf die geleistete Arbeit.

Der Fachdienst ist am Hilfeplanverfahren beteiligt. Die Federfithrung fiir das
Hilfeplanverfahren obliegt dem zustidndigen Jugendamt. Die Einrichtung strebt
regelmiBige Hilfeplangespriche mindestens im 6-monatigen Turnus an.
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Die zustindige BezugsbetreuerIn der Jugendwohngemeinschaft sendet vor einem
Hilfeplangespridch allen Beteiligten einen Vorbericht zur Entwicklung und zur
aktuellen Situation des jungen Menschen zu.

Der zeitliche Rahmen der Mafinahmen ist individuell vom Hilfeplan (Zielsetzung)
und dem Verlauf der Mallnahme abhingig. Im Sinne eines gruppenpadagogischen
Ansatzes wird eine ldngerfristige Verweildauer befiirwortet.

2.3.2.2 Aufnahmeverfahren

Bei der Anfrage zur Aufnahme eines jungen Menschen benétigt die Einrichtung
eine sozialpddagogische Diagnose und Berichte iiber bisher durchgefiihrte
MaBnahmen vom zustidndigen Jugendamt.

In einem Aufnahmegesprich, zu dem die Jugendliche mit ihren Personensorge-
berechtigten und anderen fiir die Hilfe bedeutsamen Personen eingeladen werden,
wird unter Beteiligung des Fachdienstes der Hilfebedarf des Jugendlichen
konkretisiert und das Betreuungsangebot der Jugendwohngemeinschaft erldutert.
Zur Entscheidungsfindung, ob die Jugendwohngemeinschaft ein adédquates
Unterstiitzungsangebot fiir den Bedarf des jungen Menschen darstellt, kann ein
Probewohnen vereinbart werden.

Das Team der Jugendwohngemeinschaft entscheidet innerhalb einer Woche iiber
eine Aufnahme des Jugendlichen.

2.3.2.3 Anamneseverfahren

Im Rahmen des Aufnahmeverfahrens wird auf die Anamnesedaten aus der
sozialpddagogischen Diagnose und den Bericht des Jugendamtes zuriickgegriffen.
Die Anamnese wird im Laufe der MaBBnahme durch den Fachdienst fortgesetzt.

2.3.2.4 Personlichkeits- und Leistungsdiagnostik

Bei besonderen Fragestellungen der Diagnostik wird der Fachdienst der Einrichtung
hinzu gezogen.

2.3.2.5 Erziehungsplanung und Fallbesprechungen

Entsprechend dem Konzept der Einrichtung werden in der Erziehungsplanung die
konkreten p#ddagogischen und heilpddagogischen MalBnahmen fiir jeden
Jugendlichen im Einzelnen geplant.

RegelmiBige Fallbesprechungen und Analysen finden im Team und in
Zusammenarbeit mit dem Fachdienst statt und werden in der Erziehungsplanung
schriftlich dokumentiert.

Dabei wird der aktuelle, individuelle Forderungsbedarf festgestellt und weitere
Schritte geplant. Die Erziehungsplanung wird in Form von Teamprotokollen und
Notizen in der Jugendlichenakte dokumentiert.

2.3.2.6 Ganzheitliche und gezielte Forderung

Téglicher Betreuungsumfang
Die Betreuung der jungen Menschen erfolgt iiber Tag und Nacht, an 7 Tagen pro
Woche (Nachtbereitschaft).

Im Tagesablauf ergeben sich betreuungsfreie Zeiten, in denen in der Regel alle
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Jugendlichen auBler Haus sind und keine regelmifBige Anwesenheitspflicht durch
die Mitarbeitenden besteht. In den Nachmittags- und Abendstunden werden die
Jugendlichen von zwei pddagogischen Fachkriften betreut.

Riumliche Einbindung des Personals in die Einrichtung:

e Betreuung rund um die Uhr, tdglich (abgesehen von betreuungsfreien Zeiten im
Tagesablauf);

¢ Nachtbereitschaft in der Einrichtung (Bereitschaftszimmer), tdglich;

e Keine Personalwohnung.

Sozialpidagogische und heilpiadagogische Leistungen

Foérderung im leiblichen Bereich

e Tiglich eine warme Mahlzeit;

Friihstiick und Brotzeit nach individuellen Bediirfnissen;
Ausgewogener Speiseplan (gesundheitsbewusst);

Einbeziehung der Jugendlichen bei Erstellung des Speiseplanes;
Sportangebote nach Interessenlage der Jugendlichen.

Forderung im emotionalen Bereich

¢ Individuelle Betreuung durch Bezugsbetreuersystem,;

e RegelmiBige Einzelkontakte (Gespriche / Unternehmungen);

¢ Klérung individueller Beziehungen (zu Angehorigen, Freunden, Schule /
Beruf);

e Aufarbeitung traumatisierender Erlebnisse;

e annehmende Atmosphire in Einrichtung und Gruppe;

e Stimmungen bewusst wahrnehmen, aufgreifen und in geschiitztem Rahmen
verbalisieren.

Forderung im sozialen Bereich
¢  Gruppenabende: Gespriche und Unternehmungen / 1-2wdochentlich;
e Forderung durch tigliche Begleitung der Gruppe:

- in Gemeinschaft Aufgaben und Verantwortung zu iibernehmen;

- Entscheidungen gemeinsam und demokratisch zu treffen;

- Konflikte konstruktiv zu 10sen;

- Riicksicht und Toleranz zu zeigen,;

- den eigenen Platz und eine angemessene Rolle zu finden;

- mit Regeln und Absprachen verantwortlich umzugehen.

Forderung im kognitiven Bereich

¢ Nachhilfe zur schulischen und beruflichen Férderung je nach Bedarf;

e Forderung durch ,,anspruchsvolle” Gesprichsinhalte im Alltag (auf kognitiver
Ebene);

e Spiele zur geistigen Forderung in der Gruppe oder mit einzelnen Jugendlichen.

Hilfen zur Forderung der Handlungsfihigkeit im lebenspraktischen Bereich

Erndhrung
e Beteiligung der Jugendlichen am Haushalt, Kochen und Einkauf;

® Gespriche iiber gesundheitsbewusste Erndhrung (z.B. bei Speiseplanerstellung
mit der Gruppe).
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Gesundheit und Hygiene

¢ Individuelle Férderung durch Kontrolle und Anregung bei Korperhygiene;

e Arztbesuche:
Anhalten zu regelmifigen Arztbesuchen (Frauendrztin, Zahnarzt) und zu
Arztbesuchen bei Krankheit (Hausarzt); Bedarfsweise Begleitung bei
Arztbesuchen / Arztgespriach durch die Fachkraft.

Wohnen

Beteiligung der Jugendlichen an:

e  Gestaltung der Wohnrdume (Einrichtung / Renovierungen);

e Reinigung des eigenen Zimmers, der Sanitdrrdume;

¢ Reinigen und Pflegen der Gemeinschaftsrdume.

Behordenkontakte

Vorbereitung auf oder Begleitung bei Behordengingen, z.B. bei Stadtverwaltung,
Arbeitsamt, Jugendamt, Polizei, Auslanderamt.

Hilfen zur Entwicklung und Forderung von Handlungskompetenzen sowie

Orientierung fiir Schule, Ausbildung, Beruf und Freizeit

Wesentliches Ziel der Jugendhilfemalnahme in der Jugendwohngemeinschaft ist

die Forderung der schulischen und beruflichen Leistungsfahigkeit und letztendlich

ein erfolgreicher Schul- und Berufsabschluss. Dementsprechend werden die

Jugendlichen gefordert durch

¢ individuelle Hausaufgabenbetreuung in der Einrichtung;

¢ kontinuierliche Zusammenarbeit mit externen Schulen und
Ausbildungsbetrieben;

e bedarfsweise Vermittlung von externer Nachhilfe im schulischen Bereich.

Weiteres wesentliches Ziel ist die Forderung einer sinnvollen Freizeitgestaltung
durch gemeinsame Freizeitaktivitdten und Anregungen zur individuellen
Freizeitgestaltung.

Darstellung der schulischen, beruflichen sowie berufsférdernden Angebote

auBerhalb der Einrichtung:

¢  SOS-Berufsausbildungszentrum Niirnberg;

e alle Schultypen in der Stadt und im Grofraum Niirnberg-Fiirth-Erlangen;

e zahlreiche Ausbildungsbetriebe und diverse berufsfordernde Maflnahmen der
Agentur fiir Arbeit in der Stadt und im GroBraum Niirnberg-Fiirth-Erlangen.

Arbeit mit dem sozialen Umfeld

¢ Gutes nachbarschaftliches Verhiltnis der Jugendwohngemeinschaft im direkten
Umfeld

¢ Anregung und Forderung der Jugendlichen zur Pflege des guten
nachbarschaftlichen Verhiltnisses

¢ Anregung zur Mitgliedschaft in Vereinen

e Anregung zur Integration im sozialen Umfeld u.a. durch Nutzung entsprechender
Freizeitangebote

Freizeitpddagogische Manahmen

Der freizeitpadagogische Ansatz ist eingebunden in die Organisation des alltidglichen
Lebens in der Jugendwohngemeinschaft. Er ist Hilfestellung bei einer sinnvollen,
individuell zugeschnittenen Freizeitgestaltung.
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Besonderes Augenmerk richten wir darauf, mit der Gruppe nach auflen zu gehen, um
die Angst vor neuen Situationen und Herausforderungen abzubauen und den
Jugendlichen Unterstiitzung bei der ,,Eroberung” neuer Rdume zu geben. Durch
gezielte Angebote mit erlebnispddagogischen FElementen versuchen wir, den
Gruppenprozess und die motorische Entwicklun zu fordern  sowie
Rollenklischees aufzubrechen. Bei Gruppenunternehmungen werden die jungen
Menschen in die Planung und Gestaltung mit einbezogen.

Ergéinzt wird unser Angebot durch verbindliche Wochenendfahrten und regelméfige
Ferienfreizeiten.

Hilfen zur Krisenbewiltigung

e  Verstindnis fiir die Situation des Jugendlichen;

¢ individuelle Unterstiitzung durch Einzelkontakt / Gespriche;

¢ umgehende Information und Absprache mit fallverantwortlicher Fachkraft des
Jugendamtes;

e unterstiitzende Begleitung durch einrichtungsinternen Fachdienst;

e Zusammenarbeit mit anderen Helfersystemen (Kliniken, Arzte, Beratungsstelle
u.a.);

e Kiisengespriche mit Hilfeplanbeteiligten aulerhalb des Hilfeplanturnus.

Kooperation mit Vormiindern, Pflegern u. .
e RegelmiBiger Kontakt durch Gespriche und Telefonate - Anlassbezogen;
e Hilfeplanverfahren.

Eltern- und Familiengespréiche

Eltern und Familienangehorige werden zu regelmédfigen Familiengesprichen
eingeladen, die der Fachdienst in Zusammenarbeit mit den Fachkriften anbietet
und durchfiihrt.

Zudem gestalten die Betreuenden den alltidglichen Kontakt zu Eltern und
Angehorigen der jungen Menschen.

Die Inhalte der Eltern- und Familienarbeit des Fachdienstes reichen von der
psychosozialen Aufarbeitung der Eltern-Kind-Beziehung {iber das Erkennen und
Analysieren von sozialisationsspezifischen Strukturen bis zur Erarbeitung einer
aktuellen Kontakt- und Beziehungsgestaltung.

Das gemeinsame Interesse am Wohlergehen der Jugendlichen/jungen Erwachsenen
und die Motivation zur Zusammenarbeit sind Voraussetzung und Ergebnis
gemeinsamer Bemiithungen und werden gefordert.

Gestaltung des Abldsungsprozesses

Vor dem Auszug eines Jugendlichen aus der Jugendwohngemeinschaft wird
frithzeitig damit begonnen, die Ablosung vorzubereiten. Der Abschied wird
individuell begleitet und entsprechend seiner Bedeutung speziell gestaltet.

Bei Riickfithrung eines Jugendlichen wird in Familiengesprichen prospektiv
die mogliche verdnderte Familiensituation nach einer Riickkehr in die Familie
besprochen.

Zur Verselbstindigung eines Jugendlichen bietet die
Jugendwohngemeinschaft auf einem der acht Plitze eine sogenannte
Verselbstindigungsphase in einem Appartement an.

In dieser Verselbstandigungsphase werden die Jugendlichen auf das Leben in einer
eigenen Wohnung vorbereitet. Die gruppeninternen Absprachen beziiglich der
Alltagsgestaltung, Teilnahme am Gruppenleben und des Zeitrahmens der Betreuung
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werden zur Forderung der Selbstindigkeit des Jugendlichen entsprechend seiner
Entwicklung individuell gestaltet.

Nach Auszug aus der Jugendwohngemeinschaft kann bei Verselbstindigung eines
Jugendlichen die Jugendhilfemanahme entweder beendet oder in Form des
Betreuten Wohnens als ambulante Hilfe fortgefiihrt werden.

Betreutes Einzelwohnen

Bei Bedarf kann entsprechend der Hilfeplanung die MalBnahme in Betreutes
Einzelwohnen umgewandelt werden. Bei einem Wechsel der Maflnahme innerhalb
der Gesamteinrichtung von der Jugendwohngemeinschaft in das Betreute Wohnen
wird durch die besondere Zusammenarbeit der piadagogischen Fachkrifte der
Ubergang sorgfiltig gemeinsam geplant und begleitet.

Die genaue Beschreibung der Leistung ist der Leistungsbeschreibung "Betreutes
Einzelwohnen" zu entnehmen.

Nachbetreuung

Die Einrichtung ist Anlauf- und Nachbetreuungsstelle fiir Jugendliche und junge
Erwachsene, die aus der JugendhilfemaBBnahme ausscheiden oder auch bereits vor
ldngerer Zeit aus der Jugendwohngemeinschaft ausgezogen sind.

Dokumentation

Die Betreuung in der Jugendwohngemeinschaft wird im Hinblick auf die im
Hilfeplan festgelegten Ziele reflektiert und in einem Abschlussbericht schriftlich
festgehalten.

2.3.3 Leitung und Verwaltung

Konzeptioneller und organisatorischer Rahmen

Die Wohngemeinschaft ist eingebunden in die Konzeption der Einrichtung und
diese wiederum in die Organisation des Trdgers. Ein trigereigenes Leitbild
sowie ein padagogisches Konzept bilden den Rahmen dieser Leistungsbeschreibung.

Personalbereich

Verantwortlich fiir die Umsetzung der péddagogischen Konzeption und die
Leistungserbringung sind fiinf planméBige péadagogische Fachkrifte, in der
Uberstellung die Bereichsleiterin fiir den stationiren Bereich sowie als Erginzung
die Mitarbeiterinnen des Fachdienstes.

Die Bereichsleiterin hat die Dienst- und Fachaufsicht und ist verantwortlich fiir:

¢ Organisation und Koordination;

e Konzeptfortschreibung;

¢ Personalfiihrung.

Diese Aufgaben werden u.a. wahrgenommen durch regelmifBlige Dienstbe-
sprechungen, = Mitarbeitergesprache  sowie  Beratung in  Krisen  und
Konfliktsituationen.

Verwaltungsaufgaben iibernimmt eine Sekretirin fiir 4 Stunden pro Woche.

Wirtschaftlicher Bereich
Der wirtschaftliche Bereich wird von den piddagogischen Fachkriften z.T. unter
Einbeziehung der Jugendlichen organisiert und durchgefiihrt.
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2.34 Fortbildung und Supervision

Fortbildungen:
Das piddagogische Personal wird bei Fortbildungen (5 Tage/Jahr) und Zusatz-

ausbildungen (10 Tage/Jahr) durch Arbeitsfreistellungen und finanzielle Zuschiisse
gefordert.

Supervision:

Fallsupervision und Teamsupervision sind qualitativer Bestandteil der Arbeit.
Fallsupervision wird vom Fachdienst durchgefiihrt, fiir Teamsupervision werden
externe Fachkrifte auf Honorarbasis angestellt.

2.3.5 Versorgung
Hauswirtschaft

Der hauswirtschaftliche Bereich wird von den padagogischen Fachkriften z.T. unter
Einbeziehung der Jugendlichen organisiert und durchgefiihrt.

Technische Dienste

Der Hausmeister der Gesamteinrichtung iibernimmt technische Dienste in der
Jugendwohngemeinschaft.

Zudem wird der technische Bereich von den padagogischen Fachkriften z.T. unter
Einbeziehung der Jugendlichen organisiert und durchgefiihrt.

Reinigung

Die Reinigung wird von den piddagogischen Fachkréften z.T. unter Einbeziehung der
Jugendlichen organisiert und durchgefiihrt. Unterstiitzung erfahrt die
Jugendwohngemeinschaft durch eine externe Reinigungskraft.

Fahrdienste

Fahrdienste werden soweit notwendig von den piddagogischen Fachkriften mit
Dienstfahrzeug durchgefiihrt. Die Jugendlichen nutzen i.d.R. die Angebote des
offentlichen Nahverkehrs.

Kiichendienst/Verpflegung
Kiichendienst und Verpflegung wird von den padagogischen Fachkriften unter
Einbeziehung der Jugendlichen organisiert und durchgefiihrt.

Arztliche Versorgung
In Erlangen sind alle drztlichen Fachrichtungen nebst Kliniken vertreten.
Zudem wird eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit dem Hausarzt gepflegt.

Versorgung der untergebrachten Jugendlichen

Die Betreuung der Jugendlichen findet an jedem Tag des Jahres statt, inklusive
Nachtbereitschatft.

Die pidagogischen Fachkrifte gewihrleisten eine generelle Versorgung
entsprechend dem ganzheitlichen piddagogischen Ansatz. Fiir Erndhrung,
Korperhygiene und Kleidung stehen finanzielle und materielle Ressourcen in
ausreichendem Mal} zur Verfiigung.
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2.3.6 Raumangebot

Die Jugendwohngemeinschaft befindet sich in einem Mehrparteienhaus am Farberhof in
unmittelbarer Nidhe zur Erlanger Innenstadt. Die gesamte Wohnfldche betrigt ca. 250
gm. Eigentiimer ist der SOS-Kinderdorf e.V. als Triager der Einrichtung.

Jedem Jugendlichen wird ein eigenes Zimmer zur Verfligung gestellt, das er nach
eigenem Geschmack gestalten kann. Eine Grundmoblierung stellt die Einrichtung,
eigene Mobel konnen nach Absprache mitgebracht werden. Insgesamt stehen 7
Einzelzimmer zur Verfiigung.

Zusitzlich wird einem Jugendlichen ein einrichtungsinternes Apartment mit separatem
Eingang zur Verfiigung gestellt, in dem sich ein Zimmer mit angeschlossener Kiiche und
Bad befinden. Die Betreuung eines Jugendlichen im Apartment wird iiberwiegend fiir
die sogenannte Verselbststindigungsphase genutzt.

In der Jugendwohngemeinschaft gibt es einen Gruppenraum, eine groBle Esskiiche,
ausreichend Sanitidranlagen, ein Biiro sowie ein Werkraum im Keller. Fiir
Freizeitaktivititen, Einkdufe oder Ferienfreizeiten kann der Bus der Jugendwohn-
gemeinschaft genutzt werden.
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3. Individuelle Zusatzleistungen auBlerhalb der
Leistungsvereinbarung

Als individuelle Leistung, die zusitzlich zum Leistungsangebot der
Jugendwohngemeinschaft in Anspruch genommen werden kann, bietet der
Fachdienst des SOS-Kinderdorf Niirnberg an:

Familientherapeutische Angebote fiir Angehorige der betreuten Jugendlichen

Der Fachdienst bietet Familienberatung fiir einzelne Familien an, wenn wéihrend
einer laufenden JugendhilfemaBnahme ein Bedarf dafiir im Hilfeplanverfahren
festgestellt wird.

Dieses Angebot fiir Familien gilt zusitzlich zur intensiven Elternarbeit fiir
Jugendliche, die in den Jugendwohngemeinschaften betreut werden und kann
insbesondere bei einer Riickkehroption des Jugendlichen in seine Familie vereinbart
werden. So kann dieses Angebot auch nach einer Jugendhilfemalnahme im
begrenzten Umfang vereinbart werden.

In der Regel wird dies so zustande kommen, dass die betreuende péadagogische
Mitarbeiter/in die Familie auf ein derartiges Angebot hinweist, die Familie Interesse
bekundet und im Hilfeplangesprich diese Hilfeform vereinbart wird.

Die Fachdienstmitarbeiterin wird in der Durchfithrung zunichst ein Gesprich mit der
Familie vereinbaren und dabei einen Kontrakt formulieren beziiglich thematischer
Schwerpunkte und Dauer der Beratung. In der Regel werden zunichst begrenzt fiinf
Sitzungen mit der Option auf Verldngerung vereinbart.
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4. Personelle Ausstattung

Leitung und Verwaltung

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden
1 Gesamtleitung Dipl.Sozialpddagogin  |38,5 (fiir Gesamteinr.)
1 Bereichsleitung Dipl. Sozialpddagogin |38,5(fiir 5 Jugend-WGQG)
1 Sekretirin Verwaltungskraft 4
Gruppeniibergreifende Dienste

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden
3 Fachdienst Psycholog./Therapeut. |38,5/26/ 25 (Ges.einr.)
Erziehung und Betreuung

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden

6 Padagog. Mitarbeiter. | Soz.Pad./Erzieherinnen |38,5/35/35/34,5/33/7,3
Technische Dienste

Anzahl Stellen Funktion Qualifikation Wochenstunden
1 Hausmeister Handwerker 4
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